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60代以上

50代

40代

30代
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年代別回答数 LINEでの手続き利用経験

あり
615

（56.5％）

なし
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（43.5％）

1

12

159

161

282

不満

やや不満

普通

やや満足

満足

LINEの利用満足度
（利用経験あり）

湯沢市LINE公式アカウント 利用満足度調査結果概要

13

231

371

難しい

普通

簡単

操作の難易度
（利用経験あり）

2

2

3

10

12

47

105

292

来庁した方が便利

マイナンバーカードを取得していない

LINE上でのやりとりは不安

これから利用するつもり

LINEで手続きできることを知らなかった

手続きが面倒

操作方法がわからない

必要とする手続きがない

LINEを利用しない理由
（利用経験なし）

湯沢市LINE公式アカウント
でやりとりする情報は、
LINE社のサーバーには記録
されません。

国のセキュリティ基準を
満たしたクラウドサービス
(日本国内のデータセンター）
に記録されますので、
安心してご利用ください。

ごみ収集日リマインダー

リッチメニューの「ごみ・リサイクル」か
ら、「ごみ収集日設定」を選択。通知を
受けたい地域とごみの種類を選択す
るだけで、前日または当日朝にLINE
でお知らせが届きます。

防災行政無線の放送内容を
確認いただけます

受信設定の受け取りたい分野の質問
で「防災・防犯」を選択すると、LINEで
放送内容が通知されます。

また、湯沢市LINE公式アカウントの
リッチメニューで「防災行政無線」のア
イコンをタップすると市ホームページ
の放送内容ページで内容を確認する
ことができます。

メニューをひらく／とじる ▾


