
 

 

 

 

 
湯沢市では、平成 28 年１月に「湯沢市地域公共交通網形成計画」を策定し、将来へ持続

可能な交通ネットワークを再構築し、自家用車に依存しすぎないまちを目指して、様々な

取組を進めています。 
湯沢市内にお住まいの皆様が公共交通をどのように利用されているのか、また、どのよ

うなことを望まれているのかをお聞きし、よりよい交通形態を検討するための参考とさせ

ていただくため、アンケート調査を実施することとしました。 
お忙しいところ誠に恐縮ではございますが、趣旨をご理解いただき、回答にご協力くだ

さいますようお願いします。 
 

湯沢市長 鈴 木 俊 夫 

 

 

【ご留意いただきたい事項】 
●本アンケート調査は、湯沢市にお住まいの15歳以上の⽅の中から、無作為に選ばさせていただき

1,100⼈の⽅々にご協⼒をお願いしております。 

●⽒名や住所を記⼊する必要はありません。また、回答結果は統計的に処理し、調査⽬的以外に使

⽤することはありません。 

●ご本⼈様がご病気・⻑期不在などで回答できない場合は、代理の⽅が記⼊してください。 

【ご回答期限】 

ご記⼊いただいたアンケートは同封の返信⽤封筒に⼊れて、 

 令和元年８⽉23⽇（⾦）までに  ポストに投函してください。 

（切⼿や差出⼈記名は不要です） 

 

 

 

 

【お問合せ先】 
湯沢市 総務部 企画課 企画政策班 

電話 0183-73-2113 ／ FAX 0183-73-2117 

E メール kikaku@city.yuzawa.lg.jp 
 

 

 

日常の移動と地域の公共交通に関する調査 
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雄湯郷ランド循環線 

羽後交通湯沢営業所から雄勝中央

病院まで、湯沢市内を運行してい

ます。 

運賃：大人１名 200 円 

乗合タクシー 

路線バスが廃止・縮小された地区

などに対して、路線バスに代わっ

て全地域で運行しています。 

運賃：大人１名 100～800 円 

 

定期運行型（２路線）

バスと同様に定期的に運

行しています。 

予約運行型（13 路線）

運行会社への事前予約

に応じて運行します。 

湯沢市内における公共交通について 

湯沢市で取り組んでいる公共交通 

湯沢市役所

 本庁舎 

 稲川総合支所

 皆瀬総合支所  雄勝 

総合支所 

 秋ノ宮温泉郷

 泥湯温泉

 小安峡温泉 

湯沢地域 

稲川地域 

皆瀬地域 

雄勝地域 

下湯沢駅 湯沢駅 

上湯沢駅 

横堀駅 

院内駅 

三関駅 

ＪＲ 

路線バス 

乗合タクシー 

 雄勝 

中央病院 

湯沢市における公共交通の概要です。こちらを参考に、次のページからの質問にお答えください。 

 沖ノ沢 

 湯ノ沢 

 若畑 

 藤倉 

 宇留院内 

 東山 

 松根 

 山ノ田 

 南沢 

八丁 

切畑 

石塚 

三ツ村 
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はじめに、あなたご自身のことについてお聞きします。 

（当てはまる番号それぞれ１つに○印 ⑧は該当するもの全てに○印） 

①性別 1．男性   2．女性 

②年齢 
1．10 歳代 2．20 歳代 3．30 歳代 4．40 歳代 

5．50 歳代 6．60 歳代 7．70 歳代 8．80 歳以上 

③職業 

1．会社員・公務員・団体職員 2．自営業 

3．パート・アルバイト（学生を除く） 4．主婦(夫)・家事手伝い 

5．学生 6．無職 7．その他（        ）

④お住まいの地区 

1．湯沢 2．山田 3．三関 4．弁天 5．岩崎 

6．幡野 7．須川 8．高松 9．稲庭 10．三梨 

11．川連 12．駒形 13．院内 14．横堀 15．秋ノ宮 

16．小野 17．皆瀬    

⑤自動車の運転免許 1．ない   2．ある 

⑥免許返納について 

1．すでに返納した     

2. 返納の予定はない 

3．返納を予定している （   歳頃を予定）  

⑦自動車の所有状況 

1．自分専用の自動車がある 

2．いつでも使える家族共用の自動車がある 

3．運転はできないが、家族に不便なく送迎をしてもらっている 

4．持っていない  

5. その他（                          ）

⑧家族構成 

※家族人数を【 】に記

入し、２人以上の場合

は同居者全てに○印 

家族人数 【   】名(本人含む) 

1．配偶者 2．子供 3．父 4．母 5．祖父 6．祖母 

7．孫 8．兄弟姉妹 9．その他(                  ) 

⑨公共交通に関する 

情報収集の手段 

1.インターネット  

2.時刻表  

3.運行業者への問い合わせ 

4.その他（                          ）

 

 

 

１．あなたご自身についてお聞きします。 

問１ 
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あなたご自身の移動の状況および不安の有無についてお聞きします。                

 

 

（１）買物先や病院などへの移動についてお答えください。（１つに○印） 

1．ひとりで十分できる 2．ひとりで何とかできる 3．誰かの助けがあればできる

4．行きたいができない 5．行く必要がない  

 

（２）買物先や病院などへの移動について、現在と５年後を想定した不安についてお教えください。 

また、不安だと思う項目について、市に取り組んで欲しい内容をお答えください。 

現在（１つに○印） 1．不安がある 2．不安がない 

５年後（１つに○印） 1．不安がある 2．不安がない 

現在及び５年後について 

不安だと思う項目 

(該当するもの全てに○印) 

1.車の運転 2.体調の状況 3.公共交通の便 4.経済面 

5.その他（                     ）

市に取り組んで欲しい内容 （                              ）

 

公共交通の利用についてお聞きします。 

（１つに○印） 

 

（１）あなたの公共交通の利用頻度が５年後にどのように変化するかお答えください。 

1．増えると思う 2．減ると思う 3．変わらない 

4．わからない 5．その他（                         ）

 

（２）公共交通が今より利用しやすくなれば、外出の機会が増えると思いますか。 

1．大幅に増えると思う 2．増えると思う 3．変わらない 

4．わからない 5．その他（                        ）

（３）公共交通を利用する場合、自宅から停留所までの距離や所要時間について、どの程度までな

ら許容できるかお答えください。 

1.100ｍ（徒歩で約１分） 2. 300ｍ（徒歩で約４分） 3. 500ｍ（徒歩で約６分） 

4.１km 以上（徒歩で約 13 分以上） 5. その他（                              ）

 

 

 

 

２．お住まいの地域での現在及び将来の移動についてお聞きします。 

問３ 

問２ 
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市内で運行中の路線バスまたは乗合タクシーを１年以内に利用しましたか。 

（１つに○印） 

 

1．利用した ⇒  問 5 へお進みください 2．利用していない ⇒ 問 6 へお進みください

 

問４で「1．利用した」と回答された方にお聞きします。 

 

（１）あなたはどのような目的で利用することが多いですか。（２つまでに○印） 

1．通勤 2．通学 3．買物 4．通院  

5．趣味・娯楽 6. 業務 7. その他（                  ）

 

（２）あなたの利用頻度をお答えください。（１つに○印） 

1．週５日以上 2．週に３～４日程度 3．週に１～２日程度 

4．月に２～３日程度 5．月に１日以下 6．その他（       ）

 

（３）あなたが最も利用している路線バスや乗合タクシーの利用区間をお答えください。また、乗

車箇所まで、降車箇所から目的地までのおおよその所要時間をお答えください。 

※停留所名が分からない時は、集落名や目印となる施設等の名称をご記入ください。 

乗車箇所 

（乗る場所） 

（例）○○停留所 

または□□地区など 

降車箇所 

（降りる場所）

（例）○○停留所 

または□□地区など 

自宅等から 

乗車箇所まで     分程度

降車箇所から 

目的地まで      分程度

乗り換えがある場合 停留所で乗り換え

 

（４）路線バスや乗合タクシーを利用する理由をお答えください。(該当するもの全てに○印) 

1．近くに停留所（乗る場所）があるから 2．行きたい場所に運行するから 

3．利用しやすい運賃だから 4．利用したい時間帯の運行ダイヤがあるから

5．他に移動手段がないから 6．その他(              )

 

 

 

 

３．湯沢市内で運行する路線バスや乗合タクシーの利用についてお聞きします。 

問４ 

問５ 
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（５）よく利用する区間の路線バスや乗合タクシーのサービスについて、項目ごとに最も近い選択

肢を１つ選んで○印をつけてください。①～⑨すべてにお答えください。 

項     目 満足 
やや 
満足 

普通 
やや 
不満 

不満 

①運行ルート（行き先、乗り継ぎ等） 1 2 3 4 5 

②運行本数 1 2 3 4 5 

③運行時間帯 1 2 3 4 5 

④自宅から停留所（乗る場所）までの距離 1 2 3 4 5 

⑤目的地までの所要時間 1 2 3 4 5 

⑥運行時刻の定時性（正確さ） 1 2 3 4 5 

⑦運賃 1 2 3 4 5 

⑧情報提供（時刻表、路線図等） 1 2 3 4 5 

⑨路線バスや乗合タクシー全般のサービス 1 2 3 4 5 

（６）路線バスや乗合タクシーのサービスについて、重要だと考える項目をお答えください。 (該

当するもの全てに○印) 

1．運行ルート（行き先、乗り継ぎ等） 2．運行本数 

3．運行時間帯 4．自宅から停留所（乗る場所）までの距離 

5．目的地までの所要時間 6．運行時刻の定時性（正確さ） 

7. 運賃 8. 情報提供（時刻表、路線図等） 

9．その他（                                  ）

 

問４で「2．利用していない」と回答された方にお聞きします。 

 

（１）あなたの路線バスや乗合タクシーに対する認識について、項目ごとに最も近い選択肢を１つ

選んで○印をつけてください。①～⑥すべてにお答えください。 

項     目 知っている
少し 

知っている
あまり 

知らない 
知らない 

①最寄りの停留所の位置 1 2 3 4 

②乗り降りの方法 1 2 3 4 

③運賃の支払い方法 1 2 3 4 

④運行経路 1 2 3 4 

⑤運賃 1 2 3 4 

⑥運行本数（時刻表） 1 2 3 4 

（２）路線バスや乗合タクシーを利用しなかった（できなかった）理由をお答えください。また、

どんな改善が図られると利用しやすくなるかお答えください。（該当するもの全てに○印） 

1．他の交通手段で移動している 2．自宅や目的地の近くに停留所が無い 

3．目的地まで行くための情報が足りない 4．運行本数が少ない 

5．目的地まで時間がかかる 6．乗り継ぎが大変 

7．運賃が高い 8. 乗合タクシーの予約、利用方法が分からない

9. その他(                                                 ) 

改善が必要な内容 （                                ）

 

 

問６ 
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湯沢市では、路線バスや乗合タクシーの運行のために必要な経費を負担しています。 

しかし、人口減少を背景に、公共交通の利用者は年々減少しており、反対に、市が負担する額は

増加傾向にあります。 

このままの状態が続くと、いずれは地域の公共交通が維持できなくなるおそれがあり、移動手段

を持たない方の生活に大きな影響が出る可能性もあります。 

 公共交通を将来に向けた地域の足として確保するため、皆様のご意見をお聞かせください。 

 

◆路線バスの利用者及び市の負担額 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
◆乗合タクシーの利用者及び市の負担額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

（人）                                         （万円）

【参考資料】湯沢市内の公共交通の利用状況について 

５年間で利用者は約 106,000 人、約 32％減少し、負担額は約 1,470 万円、約 36％増加しています。

５年間で利用者は約 1,600 人、約８％減少し、負担金は約 1,700 万円、約３％増加しています。 

路線バスと乗合タクシーを合わせて、年間約１億１千万円の予算が使われています！ 

（人）                                         （万円）

◆ 利用者数 

■ 負担額 

■ 負担額 

◆ 利用者数 
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全ての方にお聞きします。６ページの資料を参考の上、お答えください。     

今後の公共交通に対する市の予算の使い方について、あなたのお考えに最も近いものを

お答えください。（１つに○印） 

1．今以上に市の予算を増やしてサービスを充実させるべき 

2．現状並みの予算で継続させるべき 

3．市の負担を減らすべきで、公共交通の縮小もやむを得ない 

4．利用者のみの負担で継続すべきで、継続が無理なら廃止もやむを得ない 

5．わからない 

6．その他（                                    ）

 

      路線バスや乗合タクシーに関するご意見・ご要望がありましたらご記入をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７ 

アンケートは以上です。ご協力いただき、ありがとうございました。 

問８ 
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