外国人材の活用に関するアンケート
【回答期限：令和８年８月31日】

Q1　主な業種を教えてください。
１．農業・林業　　　　　　　　　　　　　７．  運輸業
２．鉱業・採石業・砂利採取業　　　　　　８．  卸売業・小売業
３．建設業　　　　　　　　　　　　　　　９．  宿泊・飲食サービス業
４．製造業　　　　　　　　　　　　　　　10． 医療・福祉
５．電気・ガス・熱供給・水道業　　　　　11． その他サービス業
６．情報通信業　　　　　　　　　　　　　12． その他（　　　　　　　）

Q2　従業員数（パートタイム・派遣等含む）を教えてください。
１．１～４人　　　　　　　　５． 30～49人
２．５～９人　　　　　　　　６． 50～99人
３．10～19人　　　　　　  ７． 100人以上
４．20～29人

Q3　現在の人材確保の状況について教えてください。
1. 大きく不足している
2. やや不足している
3. 過不足はない
4. 余裕がある
5. わからない

Q4　現在、外国人材を雇用していますか。
1. 雇用している
2. 過去に雇用していた
3. 雇用したことはない

（Q5～Q11：Q4で「雇用している・していた」と回答した事業者）
Q5　外国人材の在留資格はどれですか。（複数選択可能）
1. 特定技能
2. 特定技能以外の専門的・技術的分野
3. 技能実習
4. 留学
5. 身分に基づくもの（永住者、定住者、日本人の配偶者など）
6. その他
7. わからない

Q６　外国人材の雇用形態を教えてください。
1. 正社員・正職員
2. 正社員・正職員以外

Q７　これまでに雇用した外国人材の国籍と人数を教えてください。
	国籍
	人数

	
	

	
	

	
	

	
	



Q８　外国人材を雇用した理由を教えてください。（複数選択可能）
1. 日本人だけでは人手が足りないため
2. 仕事に取り組む姿勢がよいため（真面目、熱心等）
3. 新しい人材を取り入れることで社内を活性化するため
4. 外国語や海外への対応ができる人材が必要であるため
5. 社内に国際感覚やグローバルな視点を身につけるため
6. 高度な技術や専門的知識を活用するため
7. 労務コストの効率化を図るため
8. 他の事業者から紹介や影響を受けたため
9. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q９　外国人材を雇用した満足度を教えてください。
1. 満足している
2. やや満足している
3. どちらともいえない
4. あまり満足していない
5. 満足していない

Q10　外国人材を雇用してよかったことを教えてください。（複数選択可能）
1. 人手不足の解消につながった
2. 仕事に取り組む姿勢がよかった（真面目、熱心等）
3. 新しい人材を取り入れることで社内の活性化につながった
4. 外国語や海外への対応が可能となった
5. 社内に国際感覚やグローバルな視点が身についた
6. 高度な技術や専門的知識を活用できた
7. 労務コストの効率化が図られた
8. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


Q11　外国人材を雇用して困ったことを教えてください。（複数選択可能）
1. コミュニケーションがとりづらい
2. 研修や教育に時間・費用がかかる
3. 在留資格や雇用の面での手続が面倒
4. 社内の受入体制（指導体制、雇用管理、従業員の理解等）に課題がある
5. 住居の確保が大変
6. 外国人材の生活環境（日常生活、地域との関係等）に課題がある
7. 日本人と価値観や文化が異なる
8. 仕事のミスや報告漏れ等が多い
9. 定着率が低い
10. 思ったよりも人件費が抑えられない
11. 特にない
12. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（Q12：Q4で「雇用したことはない」と回答した事業者）
Q12　外国人材を雇用していない理由を教えてください。
1. 日本人を含めて新たな採用自体を行っていないため
2. 日本人だけで人手が足りているため
3. コミュニケーションに不安があるため
4. 研修や教育に時間・費用がかかるため
5. 在留資格や雇用の面での手続が面倒であるため
6. 募集や採用方法がよくわからないため
7. 社内の受入体制（指導体制、雇用管理、従業員の理解等）が整っていないため
8. 住居の確保が大変であるため
9. 外国人材の生活環境（日常生活、地域との関係等）に課題があるため
10. 日本人と価値観や文化が異なるため
11. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（Q13以降：全事業者）
Q13　今後、外国人材の雇用についてどのように考えていますか。
1. 積極的に雇用したい（雇用継続を含む）
2. 条件が整えば雇用したい（雇用継続を含む）
3. 雇用する予定はない（雇用終了を含む）
4. わからない

Q14　外国人材活用について、行政機関による支援は必要だと思いますか。
1. 必要
2. どちらかといえば必要
3. あまり必要ない
4. 必要ない
5. わからない
Q15　行政機関が支援を行う場合、どのような支援があるとよいと思いますか。（複数回答可能）
1. 雇用・受入に関するセミナー
2. 雇用・受入に関する情報提供
3. 事業者や外国人材が困ったときに相談できる相談窓口
4. 事業者と外国人材とのマッチング支援
5. 採用活動や人件費等に対する金銭的な支援
6. 日本語の学習に関する支援
7. 日本語能力試験や業務に必要な技能・資格の受験料に対する助成
8. 住居の確保や日常生活への金銭的な支援
9. 住居の確保や日常生活への金銭以外の支援（情報提供や手続支援など）
10. 地域住民との交流機会の創出
11. 事業者同士の情報交換の場
12. 特に必要ない
13. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q16　外国人材の活用や行政機関の支援策について、ご意見・ご要望があればご記入ください。








Q1７　差し支えのない範囲で、事業所名・ご担当者様名・お電話番号をご記入ください。
（任意回答）※本件に関するご連絡にのみ使用いたします。
　　　事業所名　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　ご担当者様名　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　お電話番号　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


本アンケートは市役所本庁舎商工課・各総合支所地域応援班 窓口で回収しています。
ご協力ありがとうございました。


【本件問合せ先】　       　　　　　　　　
湯沢市産業振興部　商工課商工労政班      
TEL：0183-55-8186　         　　　
Email：shoko-rosei-gr@city.yuzawa.lg.jp
