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１．施策別の総合評価
（１ー１）施策別の満足度順位

順位
前回
比較

前回
順位

施策
No.

施策名 満足度 前回値 差分

1 → 1 9 心身の健康を保つ活動の充実 50.5 47.3 3.2

2 ↑ 6 31 雪国の安心な暮らし対策の充実 46.2 39.1 7.1

3 ↓ 2 32 社会インフラの充実 44.9 42.0 2.9

4 ↑ 10 8 保育所・幼稚園等の充実と放課後児童の健全育成 42.2 34.4 7.8

5 ↑ 8 25 防災危機対策の推進 41.3 37.1 4.2

6 ↓ 4 15 湯沢市への呼び込みとにぎわいの創出 39.7 39.9 -0.2

7 ↑ 14 4 情報発信力の強化 39.3 30.2 9.1

8 ↑ 19 30 まちの動脈となる道路等の整備 39.1 27.3 11.8

9 ↓ 5 27 安心な生活環境の構築 38.7 39.7 -1.0

10 ↓ 3 10 充実した長寿生活の実現 38.2 40.5 -2.3

11 ↓ 6 11 地域医療体制の確立と経済的負担軽減 38.0 39.1 -1.1

12 ↓ 11 22 生涯学習の推進 36.0 34.2 1.8

13 ↓ 12 21 学校教育の充実 35.9 34.0 1.9

14 ↑ 15 7 結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実 33.6 28.7 4.9

15 ↓ 9 5 行政サービスのデジタル化・DXの推進 32.9 35.4 -2.5

16 ↑ 25 28 計画的な土地利用と市街地整備の推進 32.7 24.8 7.9

17 → 17 26 優れた自然環境の保全 30.9 27.9 3.0

18 ↓ 13 6 生活困窮者と障がい者の自立支援 30.7 32.6 -1.9

19 ↑ 24 13 付加価値と競争力の高いものづくりの推進 30.4 25.0 5.4

20 ↑ 21 24 文化の保護・継承・活用 29.8 26.1 3.7

20 ↓ 15 2 年齢や性別に関わらず、誰もが活躍できるまちづくりの推進 29.8 28.7 1.1

22 ↓ 18 23 スポーツ活動の推進 28.6 27.7 0.9

23 ↓ 22 29 公共交通の整備と利用促進 28.4 26.0 2.4

24 ↓ 20 20 ジオパークの普及促進と調査・研究の支援 28.3 26.5 1.8

25 ↓ 23 16 観光客の受入環境の整備・充実と観光推進体制の強化 27.5 25.9 1.6

26 ↑ 30 12 産業を支える土台作り 26.0 20.5 5.5

27 ↑ 30 17 全ての産業における次世代を担う人材の確保・育成 23.6 20.5 3.1

28 ↓ 27 19 農山村交流及び国際交流の活性化 23.5 21.7 1.8

29 → 29 18 就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援 23.1 20.9 2.2

29 ↓ 26 1 市民が主役のまちづくりの推進 23.1 23.4 -0.3

31 ↓ 28 3 ゆざわを応援してくれる力の発掘と移住定住促進 22.4 21.3 1.1

32 → 32 14 経営戦略の強化による「稼ぐ力・売る力」の向上 22.0 19.9 2.1

0% 25% 50% 75% 100%

 「満足」「やや満足」の合計は、「心身の健康を保つ活動の充実」が最も高く、次いで「雪国の安心な暮らし対策の
充実」「社会インフラの充実」となっている。

満足 やや満足 どちらともい
えない

やや不満 不満 無回答
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（１ー２）施策別の重要度順位

順位
前回
比較

前回
順位

施策
No.

施策名 重要度 前回値 差分

1 → 1 31 雪国の安心な暮らし対策の充実 89.1 89.7 -0.6

2 → 2 11 地域医療体制の確立と経済的負担軽減 80.7 81.1 -0.4

3 → 3 25 防災危機対策の推進 80.2 80.2 0.0

4 → 4 9 心身の健康を保つ活動の充実 76.7 76.0 0.7

5 ↑ 7 27 安心な生活環境の構築 74.9 72.7 2.2

6 → 6 15 湯沢市への呼び込みとにぎわいの創出 73.1 73.7 -0.6

7 ↓ 5 32 社会インフラの充実 72.9 75.5 -2.6

8 ↑ 9 29 公共交通の整備と利用促進 72.5 70.9 1.6

9 ↑ 13 8 保育所・幼稚園等の充実と放課後児童の健全育成 72.0 68.7 3.3

9 ↑ 15 17 全ての産業における次世代を担う人材の確保・育成 72.0 68.2 3.8

11 ↑ 14 30 まちの動脈となる道路等の整備 71.7 68.6 3.1

12 ↓ 10 21 学校教育の充実 71.0 70.4 0.6

13 ↓ 8 10 充実した長寿生活の実現 70.0 72.6 -2.6

14 ↓ 12 7 結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実 69.3 69.5 -0.2

15 ↑ 17 16 観光客の受入環境の整備・充実と観光推進体制の強化 68.9 64.5 4.4

16 ↓ 15 18 就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援 68.5 68.2 0.3

17 ↓ 11 6 生活困窮者と障がい者の自立支援 66.3 69.9 -3.6

18 → 18 28 計画的な土地利用と市街地整備の推進 66.0 59.6 6.4

19 ↑ 24 12 産業を支える土台作り 62.5 57.1 5.4

20 ↑ 25 4 情報発信力の強化 62.0 56.7 5.3

21 ↓ 19 26 優れた自然環境の保全 60.9 59.4 1.5

22 ↓ 20 14 経営戦略の強化による「稼ぐ力・売る力」の向上 59.8 58.4 1.4

23 ↓ 21 13 付加価値と競争力の高いものづくりの推進 59.4 57.8 1.6

24 ↑ 26 3 ゆざわを応援してくれる力の発掘と移住定住促進 58.3 56.2 2.1

25 ↑ 27 1 市民が主役のまちづくりの推進 57.4 56.1 1.3

26 ↓ 23 22 生涯学習の推進 57.1 57.2 -0.1

27 ↑ 29 23 スポーツ活動の推進 56.9 54.9 2.0

28 ↓ 21 2 年齢や性別に関わらず、誰もが活躍できるまちづくりの推進 53.1 57.8 -4.7

29 ↑ 30 24 文化の保護・継承・活用 50.7 51.3 -0.6

30 ↓ 28 5 行政サービスのデジタル化・DXの推進 50.0 55.5 -5.5

31 → 31 20 ジオパークの普及促進と調査・研究の支援 46.0 44.9 1.1

32 → 32 19 農山村交流及び国際交流の活性化 43.4 42.0 1.4

0% 25% 50% 75% 100%

 「重要」「やや重要」の合計は、「雪国の安心な暮らし対策の充実」が最も高く、次いで「地域医療体制の確立と経
済的負担軽減」「防災危機対策の推進」となっている。

重要 やや重要 どちらともい
えない

あまり重要
でない

重要で
ない

無回答
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（１ー３）満足度・不満足度の推移

①　満足度が上昇・不満足度が解消した施策

満足度が上昇した施策（上位3施策）

満足 やや満足 満足計 満足 やや満足 満足計
30 まちの動脈となる道路等の整備 7.0 20.3 27.3 10.4 28.7 39.1 11.8
4 情報発信力の強化 6.8 23.4 30.2 8.2 31.1 39.3 9.1
28 計画的な土地利用と市街地整備の推進 9.4 30.3 39.7 10.0 22.7 32.7 7.9

不満足度が解消した施策（上位3施策）

やや不満 不満 不満計 やや不満 不満 不満計
28 計画的な土地利用と市街地整備の推進 15.8 6.4 22.2 11.3 6.0 17.3 ▲ 4.9
31 雪国の安心な暮らし対策の充実 23.0 11.7 34.7 19.1 13.5 32.6 ▲ 2.1
22 生涯学習の推進 7.6 3.5 11.1 6.2 2.9 9.1 ▲ 2.0

②　満足度が低下・不満足度が悪化した施策

満足度が低下した施策（上位3施策）

満足 やや満足 満足計 満足 やや満足 満足計
5 行政サービスのデジタル化・DXの推進 8.6 26.8 35.4 6.5 26.4 32.9 ▲ 2.5
10 充実した長寿生活の実現 9.6 30.9 40.5 10.4 27.8 38.2 ▲ 2.3
6 生活困窮者と障がい者の自立支援 7.8 24.8 32.6 8.7 22.0 30.7 ▲ 1.9

不満足度が悪化した施策（上位3施策）

やや不満 不満 不満計 やや不満 不満 不満計
27 安心な生活環境の構築 9.8 3.5 13.3 13.1 4.0 17.1 3.8
11 地域医療体制の確立と経済的負担軽減 13.3 8.4 21.7 15.6 9.1 24.7 3.0
16 観光客の受入環境の整備・充実と観光推進体制の強化 16.8 5.7 22.5 16.9 8.2 25.1 2.6

令和7年 令和8年
増減

施策名
令和7年 令和8年

増減

施策
NO.

施策
NO.

施策
NO.

施策
NO.

施策名

施策名
令和7年 令和8年

増減

施策名
令和7年 令和8年

増減

 前年より満足度が上昇した施策は「まちの動脈となる道路等の整備」で11.8ポイント、「情報発信力の強化」で
9.1ポイント、「計画的な土地利用と市街地整備の推進」で7.9ポイントの増加となっている。

 不満足度が解消された施策は「計画的な土地利用と市街地整備の推進」で4.9ポイント、「雪国の安心な暮ら
し対策の充実」で2.1ポイント、「生涯学習の推進」で2.0ポイント減少している。

 前年より満足度が低下した施策は「行政サービスのデジタル化・DXの推進」で2.5ポイント、「充実した長寿生
活の実現」で2.3ポイント、「生活困窮者と障がい者の自立支援」で1.9ポイントの減少となっている。

 不満足度が悪化した施策は「安心な生活環境の構築」で3.8ポイント、「地域医療体制の確立と経済的負担
軽減」で3.0ポイント、「観光客の受入環境の整備・充実と観光推進体制の強化」で2.6ポイント増加している。
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（１ー４）満足度・重要度の加重平均

＜算出例＞ ※心身の健康を保つ活動の充実

満足度 満足 やや満足 どちらとも
いえない

やや不満 不満 無回答 総回答

回答者数 65 166 200 34 17 6 488
加重値 2 1 0 -1 -2 ー ー

計算式：（65×2＋166×1＋200×0＋34×(－1)＋17×(－2))÷488≒0.47

【満足度】   【重要度】

各施策（32 項目）の満足度と重要度について、加重平均による数値化を行います。 満足・重要に２、やや満足・
やや重要に１、どちらともいえないに０、やや不満・あまり重要でないに－１、不満・重要でないに－２を乗じて、回答
者数で除して数値化しています。 数値が大きいほど満足度と重要度が高いといえます。
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満足度平均スコア：0.20 重要度平均スコア：0.96
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（１ー５）満足度・重要度の加重平均によるCS分析

満足度と重要度による今後の方向性

● ◆ 〇 ◇ ▲ 合計
5 1 1 3 10

1 4 1 6
1 2 3 6

4 4 1 1 10

5 6 7 6 8 32合計

【ア】満足度高・重要度高（維持）
【イ】満足度高・重要度低（改善）
【ウ】満足度低・重要度高（重点）
【エ】満足度低・重要度低（見直し）

施策1

施策2

施策3

施策4

施策5

施策6 施策7

施策8

施策9

施策10

施策11
施策12

施策13

施策14

施策15

施策16

施策17
施策18

施策19

施策20

施策21

施策22

施策23

施策24
施策25施策26

施策27

施策28
施策29

施策30
施策31

施策32

-0.10

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20 1.40 1.60 1.80 2.00

満
足
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ス
コ
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重要度スコア

重要度
平均スコア0.96

満足度
平均スコア0.20

【エ】見直し 【ウ】重点

【イ】改善 【ア】維持

各施策について算出した加重平均値を用い、満足度のスコアを縦軸に、重要度のスコアを横軸として散布図グラフを
作成しCS（顧客満足度）分析を行います。
各平均スコアを境に【ア】【イ】【ウ】【エ】のエリアにプロットされた施策の位置から今後の方向性を検討します。

●市民活動・情報発信 ◆子育て・福祉・健康
〇産業・観光・雇用 ◇文化・教育・スポーツ
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【ア】満足度高・重要度高（維持）
  ⇒　この水準を維持しながら、より効率的な事務執行が必要である。

分類 施策NO. 満足度
スコア

重要度
スコア

◆ 6 0.21 1.00

◆ 7 0.22 1.11

◆ 8 0.42 1.15

◆ 9 0.51 1.19

◆ 10 0.30 1.05

〇 15 0.22 1.07

◇ 21 0.32 1.11

▲ 25 0.32 1.32

▲ 27 0.29 1.15

▲ 32 0.45 1.19

【イ】満足度高・重要度低（改善）
  ⇒　費用対効果の見直しなど、事務事業の改善が必要である。

分類 施策NO. 満足度
スコア

重要度
スコア

● 4 0.26 0.85

◇ 20 0.25 0.54

◇ 22 0.34 0.74

◇ 23 0.20 0.73

◇ 24 0.26 0.65

▲ 26 0.23 0.82

文化の保護・継承・活用

優れた自然環境の保全

社会インフラの充実

施策名

生活困窮者と障がい者の自立支援

保育所・幼稚園等の充実と放課後児童の健全育成

心身の健康を保つ活動の充実

スポーツ活動の推進

結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実

施策名

情報発信力の強化

ジオパークの普及促進と調査・研究の支援

生涯学習の推進

充実した長寿生活の実現

学校教育の充実

防災危機対策の推進

湯沢市への呼び込みとにぎわいの創出

安心な生活環境の構築

●市民活動・情報発信 ◆子育て・福祉・健康
〇産業・観光・雇用 ◇文化・教育・スポーツ
▲防災・生活
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【ウ】満足度低・重要度高（重点）
  ⇒　満足度を高めるため、重点的な取組が必要である。

分類 施策NO. 満足度
スコア

重要度
スコア

◆ 11 0.17 1.34

〇 17 -0.02 1.10

〇 18 -0.02 1.03

▲ 15 0.22 1.07

▲ 29 0.01 1.11

▲ 31 0.15 1.61

【エ】満足度低・重要度低（見直し）
  ⇒　予算や内容等、事務事業の抜本的な見直しが必要である。

分類 施策NO. 満足度
スコア

重要度
スコア

● 1 0.01 0.76

● 2 0.18 0.71

● 3 0.02 0.76

● 5 0.17 0.59

〇 12 0.11 0.88

〇 13 0.18 0.82

〇 14 0.03 0.87

〇 16 0.01 0.96

◇ 19 0.15 0.45

▲ 28 0.19 0.95計画的な土地利用と市街地整備の推進

年齢や性別に関わらず、誰もが活躍できるまちづくりの推進

ゆざわを応援してくれる力の発掘と移住定住促進

産業を支える土台作り

付加価値と競争力の高いものづくりの推進

観光客の受入環境の整備・充実と観光推進体制の強化

経営戦略の強化による「稼ぐ力・売る力」の向上

全ての産業における次世代を担う人材の確保・育成

就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援

農山村交流及び国際交流の活性化

行政サービスのデジタル化・DXの推進

雪国の安心な暮らし対策の充実

施策名

市民が主役のまちづくりの推進

湯沢市への呼び込みとにぎわいの創出

公共交通の整備と利用促進

施策名

地域医療体制の確立と経済的負担軽減

●市民活動・情報発信 ◆子育て・福祉・健康
〇産業・観光・雇用 ◇文化・教育・スポーツ
▲防災・生活
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分野
施策
No.

施策名 設問項目

1 市民が主役のまちづくりの推進
地域の方々が主体的に取り組むまちづくり活動への支援やまちづくりの中心となる人
材の育成など、「市民が主役のまちづくりの推進」に取り組んでいます。

2 年齢や性別に関わらず、誰もが活躍できるまちづくりの推進
若者等が企画するイベントの支援や、女性の社会参画機会の確保など、「年齢や性別
に関わらず、誰もが活躍できるまちづくりの推進」に取り組んでいます。

3 ゆざわを応援してくれる力の発掘と移住定住促進
ふるさと納税の推進や、ふるさと応援大使の委嘱、移住の働きかけや定住支援を行う
など、「ゆざわを応援してくれる力の発掘と移住定住促進」に取り組んでいます。

4 情報発信力の強化
広報紙など様々な手段を活用して、市の情報や魅力を発信しているほか、市民ボラン
ティアによるSNS配信チームを結成し、市内の魅力をPRするなど、「情報発信力の強
化」に取り組んでいます。

5 行政サービスのデジタル化・DXの推進
オンライン市民相談システムや窓口キャッシュレス決済の導入など、デジタル技術の
活用により行政サービスの向上及び効率化を図る「行政サービスのデジタル化・DXの
推進」に取り組んでいます。

6 生活困窮者と障がい者の自立支援
生活困窮者に対する自立・就労支援や、障がい者の社会参加・就業機会の確保など、
「生活困窮者と障がい者の自立支援」に取り組んでいます。

7 結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実
結婚を希望する方への出会いのきっかけづくりのほか、子育て相談の充実や会員制の
子どもの一時預かりなど、「結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実」に取り組んで
います。

8 保育所・幼稚園等の充実と放課後児童の健全育成
保育所・認定子ども園の延長保育等の費用補助や、放課後児童クラブの運営など、
「保育所・幼稚園等の充実と放課後児童の健全育成」に取り組んでいます。

9 心身の健康を保つ活動の充実
健診の実施や人間ドック等の費用助成のほか、自殺予防対策の促進など、「心身の健
康を保つ活動の充実」に取り組んでいます。

10 充実した長寿生活の実現
高齢者の社会参加と生きがい・健康づくりの推進のほか、福祉除雪サービス・雪下ろ
し費用の助成等の在宅生活の支援など、「充実した長寿生活の実現」に取り組んでい
ます。

11 地域医療体制の確立と経済的負担軽減
皆瀬診療所の運営や雄勝中央病院の医師確保対策のほか、高額療養費制度等の医療保
険制度の健全な運営など、「地域医療体制の確立と経済的負担軽減」に取り組んでい
ます。

12 産業を支える土台作り
農地の整備事業や農道等の改良工事を行うほか、コロナ禍に対応した各産業に対する
事業継続の支援など、「産業を支える土台づくり」に取り組んでいます。

13 付加価値と競争力の高いものづくりの推進
農作物等のブランド化や地域産材（木材）の活用促進企業の販路拡大支援など、「付
加価値と競争力の高いものづくりの推進」に取り組んでいます。

14 経営戦略の強化による「稼ぐ力・売る力」の向上
高品質で収益性の高い農作物の安定供給体制を支援するほか、中小企業の支援や地域
特産物の販路拡大など、『経営戦略の強化による「稼ぐ力・売る力」の向上』に取り
組んでいます。

15 湯沢市への呼び込みとにぎわいの創出
県外での観光キャンペーンや七夕まつり・犬っこまつり等イベント開催への支援のほ
か、商店街活性化に関する補助金の交付など、「湯沢市への呼び込みとにぎわいの創
出」に取り組んでいます。

16 観光客の受入環境の整備・充実と観光推進体制の強化
観光施設の維持管理のほか、観光物産団体の組織体制を確立するための支援など、
「観光客の受入環境の整備・充実と観光推進体制の強化」に取り組んでいます。

17 全ての産業における次世代を担う人材の確保・育成
農林業の担い手や地場産業の後継者を確保・育成するため、技術取得等の支援のほ
か、首都圏から湯沢市に移り住む方を地域おこし協力隊として委嘱するなど、「全て
の産業における次世代を担う人材の確保・育成」に取り組んでいます。

18 就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援
企業誘致の促進や雇用のミスマッチ解消を図るとともに、市内における起業・創業の
支援など、「就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援」に取り組んでいます。

19 農山村交流及び国際交流の活性化
様々な地域や団体との交流を通じて地域の魅力を感じてもらうとともに、地域への愛
着心を育むため、都市農村交流や友好都市等との国際交流を行うなど、「農山村交流
及び国際交流の活性化」に取り組んでいます。

20 ジオパークの普及促進と調査・研究の支援
ジオパークの普及・啓発活動やジオパークを対象とした学術調査・研究活動を支援す
るなど、「ジオパークの普及促進と調査・研究の支援」に取り組んでいます。

21 学校教育の充実
学習環境の整備や基礎的学習の充実のほか、ふるさと教育・キャリア教育等を推進す
るなど、「学校教育の充実」に取り組んでいます。

22 生涯学習の推進
出前講座や生涯学習人材バンク講師による学習活動等を行うほか、音楽をはじめとし
た芸術文化活動を推進するなど、「生涯学習の推進」に取り組んでいます。

23 スポーツ活動の推進
学校体育施設の無料開放やスポーツ大会等の開催のほか、スポーツ関係団体を支援す
るなど、「スポーツ活動の推進」に取り組んでいます。

24 文化の保護・継承・活用
風土に育まれた歴史や文化を次の世代へとつないでいくため、文化財の保護・活用を
推進するなど、「文化の保護・継承・活用」に取り組んでいます。

25 防災危機対策の推進
消防施設等の整備と消防団の体制強化を図るほか、災害に備える対策を行うなど、
「防災危機対策の推進」に取り組んでいます。

26 優れた自然環境の保全
マツ枯れ・ナラ枯れの被害拡大を防ぐ対策や地球温暖化対策の推進など、「優れた自
然環境の保全」に取り組んでいます。

27 安心な生活環境の構築
地熱をはじめとした再生可能エネルギーの活用推進のほか、住環境を快適にするた
め、ごみ処理や交通安全・防犯対策など、「安心な生活環境の構築」に取り組んでい
ます。

28 計画的な土地利用と市街地整備の推進
都市計画道路の見直しや市営住宅の管理など、「計画的な土地利用と市街地整備の推
進」に取り組んでいます。

29 公共交通の整備と利用促進
高齢者等の移動手段を確保するため、路線バスの運行補助や乗合タクシーの運行な
ど、「公共交通の整備と利用促進」に取り組んでいます。

30 まちの動脈となる道路等の整備
安全・安心で快適な通行を確保するため、道路や橋の整備など、「まちの動脈となる
道路等の整備」に取り組んでいます。

31 雪国の安心な暮らし対策の充実
冬期間の交通や生活の安全を確保するため、除排雪の実施など、「雪国の安心な暮ら
し対策の充実」に取り組んでいます。

32 社会インフラの充実
公共施設の長寿命化や統廃合などの推進のほか、安全な水の供給と下水道等整備によ
る公衆衛生の向上、情報基盤の整備など、「社会インフラの充実」に取り組んでいま
す。

４章
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２．年代、地域別による評価

（２ー１）ライフステージ別

 ■ライフステージ分類の考え方

（※注）60 歳以上は、独居老人や夫婦のみ世帯など、小規模世帯の傾向を把握するため、ライフステージ④及び⑤を設置。

　　　
 ■標本規模

【問２】年齢 【問５】家族構成 【問６】子どもの有無
①10～50 歳代
　15歳未満の子どもがいない世帯

10～50 歳代 単身世帯、夫婦のみ世
帯、多世代世帯

ー 238 43.5

②10～50 歳代
　15歳未満の子どもがいる世帯

10～50 歳代 多世代世帯、その他 15歳未満の子どもが
いる

74 13.5

③10～50 歳代
　その他

10～50 歳代 10 1.8

④60 歳以上
　単身世帯

60歳代、70 歳以上 単身世帯 ー 36 6.6

⑤60 歳以上
　夫婦のみ世帯

60歳代、70 歳以上 夫婦のみ世帯 ー 95 17.4

⑥60 歳以上
　多世代世帯

60歳代、70 歳以上 多世代世帯 （全て対象） 77 14.1

⑦60 歳以上
　その他

60歳代、70 歳以上 17 3.1

注）　年齢、家族構成について、無回答のものを除いて集計 ｎ=547

上記④～⑥以外

分類
回答数

割合
（％）ライフステージ

上記①～②以外

市政に対する市民の関心や現状の生活に対する満足度・重要度の度合いは、その市民の置かれているライフステー
ジ（年代、家族形態、同居家族の有無などによって定義される人生の段階）によって異なります。ライフステージに
よって異なる市民の満足度・重要度の傾向を明らかにすることにより、各ライフステージの市民を対象とした施策を考え
る際の参考情報とします。本分析では、「年代」、「家族構成」、「子どもの有無」の三つの属性に関する回答で、市民
を次ページの七つのライフステージに分類しました。このうち、「①10～50 歳代・15才未満の子どもがいない世帯」、
「②10～50 歳代・15歳未満の子どもがいる世帯」、「⑤60 歳以上・夫婦のみ世帯」、「⑥60 歳以上・多世代世
帯」の４つの分類において、該当する市民とそれ以外の市民の満足度・重要度の回答傾向の違いを、統計的検定
（t 検定）を用いて明らかにしました。なお、「③10～40 歳代・その他」「④60 歳以上・単身世帯」、及び「⑦60 
歳以上・その他」については、対象サンプルが少なく特徴が捉えにくいため、統計的検定を行わず、以降のページに結
果を記載していません。
ライフステージごとの各施策に対する満足度及び重要度は次ページ以降に示した通りであり、 印をつけた箇所は、他
のライフステージに比べて、統計的に有意（※注）に高い又は低い水準となっています。なお、文中の「高い」「低い」
という文言は、他のライフステージと比較した際に、相対的に「高い」又は「低い」ことを表しています。

単身世帯 夫婦のみ世帯 ２～３世代 その他

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

家族構成

年
代

ライフステージ①
（子ども無し）

ライフステージ②
（子ども有り）

ライフ
ステージ

③

ライフステージ④ ライフステージ⑤ ライフステージ⑥ ライフステージ⑦
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ライフステージ①　　10～50 歳代　15歳未満の子どもがいない世帯

＜満足度＞

＜不満度＞

＜重要度＞

ー　子育て・福祉・健康に関する満足度が低い　ー
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ライフステージ①　　10～50 歳代　15歳未満の子どもがいない世帯

＜他のライフステージと比較して差異が認められる取り組み＞
評価 施策No.

8

9
10

高い 11
8
11

満足度

不満度

低い

施策名

保育所等の充実

健康を保つ活動の充実

地域医療体制の確立

地域医療体制の確立

充実した長寿生活の実現

低い
保育所等の充実

 満足度については、他のライフステージと比較して、NO.8「保育所等の充実」、NO.9「健康を保つ活
動の充実 」、NO.10「充実した長寿生活の実現」、NO.11「地域医療体制の確立」が低く、NO.5
「行政サービスのデジタル化」が高い。

 不満度については、NO.8「保育所等の充実」、NO.11「地域医療体制の確立」が低い。

 重要度については、他のライフステージと比較し大きな差異なし。
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ライフステージ②　10～50 歳代　15歳未満の子どもがいる世帯

＜満足度＞

＜不満度＞

＜重要度＞

ー　まちづくりと結婚・子育て支援、教育に関する満足度が高い　ー
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ライフステージ②　10～50 歳代　15歳未満の子どもがいる世帯

＜他のライフステージと比較して差異が認められる取り組み＞

評価 施策No.

1

2

7

8

21

4

9

7

8

5

29

30

31

高い 8

低い 24 文化の保護・継承・活用

満足度

施策名

市民が主役のまちづくり

誰もが活躍できるまちづくり

結婚、妊娠、子育て支援

健康を保つ活動の充実

不満度

高い

保育所等の充実

重要度
保育所等の充実

結婚、妊娠、子育て支援

保育所等の充実

雪国の安心な暮らし対策の充実

学校教育の充実

高い

低い

行政サービスのデジタル化

公共交通の整備と利用促進

道路等の整備

情報発信力の強化
低い

 満足度については、他のライフステージと比較して、NO.1「市民が主役のまちづくり」、NO.2「誰もが
活躍できるまちづくり」といったまちづくりに関する施策のほか、NO.7「結婚、妊娠、子育て支援」、
NO.8「保育所等の充実」、NO.21の「学校教育の充実」といった子育てや教育に関する施策が高
い。また、NO.4「情報発信力の強化」、NO.9「健康を保つ活動の充実」が低い。

 不満度については、他のライフステージと比較して、NO.7「結婚、妊娠、子育て支援」、NO.8「保
育所等の充実」が高く、NO.5「行政サービスのデジタル化」、NO.29「公共交通の整備と利用促
進」、NO.30「道路等の整備」、NO.31「雪国の安心な暮らし対策の充実」が低い。

 重要度については、他のライフステージと比較して、NO.8「保育所等の充実」が高く、NO.24「文化
の保護・継承・活用」が低い。
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ライフステージ⑤　60 歳以上　夫婦のみ世帯

＜満足度＞

＜不満度＞

＜重要度＞

ー　行政サービスのデジタル化や、自然環境・土地利用に関する満足度が低い　ー
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ライフステージ⑤　60 歳以上　夫婦のみ世帯

＜他のライフステージと比較して差異が認められる取り組み＞
評価 施策No.

5

13
22
23
3
5
27

低い満足度
生涯学習の推進
スポーツ活動の推進

施策名

行政サービスのデジタル化

不満度
応援してくれる力の発掘

安心な生活環境の構築
低い

付加価値の高いものづくり

行政サービスのデジタル化

 満足度については、全体的に平均より低い傾向が見られた。特に、NO.5「行政サービスのデジタル化」
のほか、NO.13「付加価値の高いものづくり」、NO.22「生涯学習の推進」、NO.23「スポーツ活動の
推進」等が低い。

 不満度については、他のライフステージと比較して、NO.3「応援してくれる力の発掘」、NO.27「安心な
生活環境の構築」が高い。

 重要度については、他のライフステージと比較し大きな差異なし。
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ライフステージ⑥　60 歳以上　多世代世帯

＜満足度＞

＜不満度＞

＜重要度＞

ー　誰もが活躍できるまちづくりと行政サービスのデジタル化の満足度が低い　ー
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満足度（満足＋やや満足）ライフステージ⑥ 総合
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ライフステージ⑥　60 歳以上　多世代世帯

＜他のライフステージと比較して差異が認められる取り組み＞
評価 施策No.

5

28
高い 9

重要度 低い 5 行政サービスのデジタル化

満足度

健康を保つ活動の充実

施策名

行政サービスのデジタル化

計画的な土地利用
低い

 満足度については、他のライフステージと比較して、NO.5「行政サービスのデジタル化」が低く、NO.28
「計画的な土地利用」が高い。

 不満度については、他のライフステージと比較し大きな差異なし。

 重要度については、他のライフステージと比較して、NO.5「行政サービスのデジタル化」が低い。
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(２－２)　性別・年代・地域別の満足度順位

※「満足」又は「やや満足」と回答した施策について、属性ごとに順位付けしたものです。

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

健康を保つ活動の充実 雪国の安心な暮らし対策の充実 社会インフラの充実 保育所等の充実 防災危機対策の推進

50.5% 46.2% 44.9% 42.2% 41.3%
雪国の安心な暮らし対策の充実 健康を保つ活動の充実 社会インフラの充実 保育所等の充実 にぎわいの創出

47.8% 46.2% 41.7% 39.5% 38.7%
健康を保つ活動の充実 社会インフラの充実 保育所等の充実 雪国の安心な暮らし対策の充実 安心な生活環境の構築

54.2% 48.7% 45.0% 45.0% 44.4%
学校教育の充実 付加価値の高いものづくり 防災危機対策の推進 社会インフラの充実 雪国の安心な暮らし対策の充実

62.9% 60.0% 60.0% 60.0% 57.2%
雪国の安心な暮らし対策の充実 にぎわいの創出 社会インフラの充実 付加価値の高いものづくり 観光客の受入環境の整備

54.6% 54.5% 47.3% 45.5% 45.5%
保育所等の充実 社会インフラの充実 健康を保つ活動の充実 道路等の整備 行政サービスのデジタル化

49.2% 49.2% 44.6% 43.1% 43.1%
雪国の安心な暮らし対策の充実 保育所等の充実 健康を保つ活動の充実 道路等の整備 社会インフラの充実

47.9% 43.9% 42.5% 42.4% 41.1%
健康を保つ活動の充実 道路等の整備 防災危機対策の推進 にぎわいの創出 社会インフラの充実

43.2% 37.9% 36.9% 36.9% 35.8%
健康を保つ活動の充実 雪国の安心な暮らし対策の充実 社会インフラの充実 情報発信力の強化 防災危機対策の推進

53.6% 43.8% 43.7% 42.0% 39.3%
健康を保つ活動の充実 雪国の安心な暮らし対策の充実 防災危機対策の推進 地域医療体制の確立 保育所等の充実

65.2% 54.7% 53.0% 50.5% 50.4%
健康を保つ活動の充実 雪国の安心な暮らし対策の充実 社会インフラの充実 保育所等の充実 防災危機対策の推進

53.2% 45.2% 45.2% 44.4% 41.5%
雪国の安心な暮らし対策の充実 社会インフラの充実 健康を保つ活動の充実 地域医療体制の確立 にぎわいの創出

50.0% 44.9% 41.9% 40.8% 39.8%
健康を保つ活動の充実 雪国の安心な暮らし対策の充実 防災危機対策の推進 社会インフラの充実 学校教育の充実

50.0% 48.6% 45.9% 44.5% 43.0%
健康を保つ活動の充実 防災危機対策の推進 保育所等の充実 安心な生活環境の構築 社会インフラの充実

50.0% 46.2% 46.1% 46.1% 42.3%

施策NO. 該当数

32 13

9 12
8 8
25 8
15 4
30 3
27 2
11 2
21 2
13 2
5 1
4 1
16 1

付加価値の高いものづくり

地
域

雄勝地域

皆瀬地域

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

湯沢地域

稲川地域

順　位
属性

全体

性
別

年
代

男性

女性

10歳代

情報発信力の強化

観光客の受入環境の整備

20歳代

30歳代

施策名

行政サービスのデジタル化

社会インフラの充実

健康を保つ活動の充実

保育所等の充実

防災危機対策の推進

にぎわいの創出

道路等の整備

安心な生活環境の構築

地域医療体制の確立

学校教育の充実
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(２－３)　性別・年代・地域別の重要度順位

※「重要」又は「やや重要」と回答した施策について、属性ごとに順位付けしたものです。

１位 ２位 ３位 ４位 ５位
雪国の安心な暮らし対策の充実 地域医療体制の確立 防災危機対策の推進 健康を保つ活動の充実 安心な生活環境の構築

89.1% 80.7% 80.2% 76.7% 74.9%
雪国の安心な暮らし対策の充実 防災危機対策の推進 地域医療体制の確立 安心な生活環境の構築 健康を保つ活動の充実

89.5% 78.2% 76.7% 75.1% 73.0%
雪国の安心な暮らし対策の充実 地域医療体制の確立 防災危機対策の推進 健康を保つ活動の充実 にぎわいの創出

88.3% 84.3% 81.3% 80.2% 75.1%
雪国の安心な暮らし対策の充実 地域医療体制の確立 学校教育の充実 保育所等の充実 防災危機対策の推進

88.5% 80.0% 74.3% 74.3% 74.3%
雪国の安心な暮らし対策の充実 にぎわいの創出 結婚、妊娠、子育て支援 保育所等の充実 観光客の受入環境の整備

89.1% 89.1% 87.3% 85.5% 83.6%
雪国の安心な暮らし対策の充実 にぎわいの創出 防災危機対策の推進 社会インフラの充実 地域医療体制の確立

90.8% 83.1% 81.5% 78.5% 78.5%
雪国の安心な暮らし対策の充実 安心な生活環境の構築 地域医療体制の確立 学校教育の充実 防災危機対策の推進

91.8% 79.5% 79.4% 76.7% 75.4%
雪国の安心な暮らし対策の充実 地域医療体制の確立 公共交通の整備と利用促進 防災危機対策の推進 次世代を担う人材の確保・育成

88.4% 81.1% 78.9% 77.9% 74.7%
雪国の安心な暮らし対策の充実 地域医療体制の確立 防災危機対策の推進 健康を保つ活動の充実 充実した長寿生活の実現

88.4% 84.8% 83.0% 82.2% 78.6%
雪国の安心な暮らし対策の充実 防災危機対策の推進 健康を保つ活動の充実 地域医療体制の確立 安心な生活環境の構築

87.8% 82.7% 79.1% 79.1% 75.7%
雪国の安心な暮らし対策の充実 防災危機対策の推進 地域医療体制の確立 健康を保つ活動の充実 安心な生活環境の構築

90.7% 83.4% 81.6% 78.5% 77.4%
雪国の安心な暮らし対策の充実 地域医療体制の確立 健康を保つ活動の充実 安心な生活環境の構築 結婚、妊娠、子育て支援

87.7% 84.7% 75.6% 73.5% 73.4%
雪国の安心な暮らし対策の充実 防災危機対策の推進 地域医療体制の確立 健康を保つ活動の充実 にぎわいの創出

83.3% 77.8% 77.8% 72.3% 69.4%
雪国の安心な暮らし対策の充実 防災危機対策の推進 健康を保つ活動の充実 安心な生活環境の構築 道路等の整備

88.5% 80.8% 69.3% 69.3% 69.3%

施策NO. 該当数

31 14

11 12
25 12
9 9
27 7
15 4
21 2
7 2
8 2
10 1
32 1
30 1
16 1
29 1

保育所等の充実

充実した長寿生活の実現

にぎわいの創出

稲川地域

雄勝地域

皆瀬地域

学校教育の充実

結婚、妊娠、子育て支援

安心な生活環境の構築

施策名

雪国の安心な暮らし対策の充実

地域医療体制の確立

防災危機対策の推進

健康を保つ活動の充実

地
域

湯沢地域

属性
順　位

全体

性
別

男性

女性

年
代

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

社会インフラの充実

道路等の整備

観光客の受入環境の整備

公共交通の整備と利用促進
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３．設問間の相関関係

施策NO.
7

17

18

29

30

31

公共交通の整備と利用促進

まちの動脈となる道路等の整備

雪国の安心な暮らし対策の充実

施策名
結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実

全ての産業における次世代を担う人材の確保・育成

就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援

＜注意事項＞
相関係数はいくつかの方法により算出することができますが、ここでは、通常用いられるピアソンの相関係
数により算出しています。設問における選択肢は順位尺度となりますが、その値の差が等しい間隔尺度と
して仮定した上で、相関係数を算出しています。

■相関関係とは
年齢と収入のように、１つのデータの変化に伴って、もう１つのデータも変化するような関係を相関関係と
いい、１つのデータが増えるとき、もう１つのデータも増えるような関係を正の相関関係といいます。

■設問間の相関関係
本調査の施策に関する設問１から３２のうち、「住みやすさ」、「愛着や誇り」、「住みつづけたい」に関す
る設問との相関関係を把握するため、相関係数（係数は－１から＋１の間の値をとり、その値が１に
近いほど正の相関関係が強いことを示す。）を算出して、その結果を次ページ以降に示しました。
また、重点的な取り組みが必要であると分析された以下６施策についても掲載しました。
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（３ー１）問８「湯沢市を住みやすいまちだと思いますか」との相関関係

問８「湯沢市を住みやすいまちだと思いますか」と各設問（施策１～32）との相関係数を算出した
結果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.36

0.33

0.31

0.30

0.28

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

市民が主役のまちづくり （施策1）

誰もが活躍できるまちづくり （施策2）

応援してくれる力の発掘 （施策3）

健康を保つ活動の充実 （施策9）

結婚、妊娠、子育て支援 （施策7）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「市民が主役のまちづくり」の0.36となり、次いで「誰もが活躍できるまち
づくり」の0.33、「応援してくれる力の発掘」の0.31、「健康を保つ活動の充実」の0.31、「結婚、妊
娠、子育て支援」の0.28となった。

 「市民活動・情報発信」に関する施策との相関関係が強い。
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（３ー２）問９「湯沢市に愛着や誇りを持っていますか」との相関関係

問９「湯沢市に愛着や誇りを持っていますか」と各設問（施策１～32）との相関係数を算出した結
果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.36

0.35

0.33

0.27

0.27

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

健康を保つ活動の充実 （施策9）

誰もが活躍できるまちづくり （施策2）

市民が主役のまちづくり （施策1）

充実した長寿生活の実現 （施策10）

応援してくれる力の発掘 （施策3）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「健康を保つ活動の充実」の0.36となり、次いで、「誰もが活躍できる
まちづくり」の0.35、「市民が主役のまちづくり」の0.33、「充実した長寿生活の実現」と「応援してく
れる力の発掘」の0.27となった。

 「市民活動・情報発信」に関する施策との相関関係が強い。
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（３ー３）問10「今後も湯沢市に住み続けたいと思いますか」との相関関係

問10「今後も湯沢市に住み続けたいと思いますか」と各設問（施策１～32）との相関係数を算出し
た結果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.24

0.22

0.22

0.21

0.20

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

健康を保つ活動の充実 （施策9）

市民が主役のまちづくり （施策1）

雪国の安心な暮らし対策の充実 （施策31）

地域医療体制の確立 （施策11）

充実した長寿生活の実現 （施策10）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「健康を保つ活動の充実」の0.24となり、次いで「市民が主役のまちづ
くり」「雪国の安心な暮らし対策の充実」の0.22、「地域医療体制の確立」の0.21、「充実した長
寿生活の実現」の0.20と続く。

 「子育て・福祉・健康」と「市民活動・情報発信」に関する施策との相関関係が強い。
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（３ー４）施策７「結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実」との相関関係

    結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実
経営戦略の強化による「稼ぐ力・売る力」の向上
湯沢市への呼び込みとにぎわいの創出
すべての産業における次世代を担う人材の確保・育成
就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援
公共交通の整備と利用促進

施策7「結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実」と各設問（問８、９、10、施策１～32）との相
関係数を算出した結果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.72

0.59

0.56

0.55

0.55

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

保育所等の充実 （施策8）

困窮者や障がい者の自立支援 （施策6）

健康を保つ活動の充実 （施策9）

誰もが活躍できるまちづくり （施策2）

充実した長寿生活の実現 （施策10）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「保育所等の充実」の0.72となり、次いで「困窮者や障がい者の自立
支援」の0.59、「健康を保つ活動の充実」の0.56、「誰もが活躍できるまちづくり」の0.55、「充実し
た長寿生活の実現」の0.55となった。

 「子育て・福祉・健康」に関する施策との相関関係が強い。
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（３ー５）施策17「すべての産業における次世代を担う人材の確保・育成」との相関関係

    結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実
経営戦略の強化による「稼ぐ力・売る力」の向上
湯沢市への呼び込みとにぎわいの創出
すべての産業における次世代を担う人材の確保・育成
就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援
公共交通の整備と利用促進

施策17「すべての産業における次世代を担う人材の確保・育成」と各設問（問８、９、10、施策１
～32）との相関係数を算出した結果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.67

0.65

0.62

0.59

0.59

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

就労機会の拡充と創業支援 （施策18）

観光客の受入環境の整備 （施策16）

稼ぐ力・売る力の向上 （施策14）

にぎわいの創出 （施策15）

計画的な土地利用 （施策28）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「就労機会の拡充と創業支援」の0.68となり、次いで、「観光客の受
入環境の整備」の0.65、「稼ぐ力・売る力の向上」の0.62、「にぎわいの創出」、「計画的な土地利
用」の0.59となった。

 「産業・観光・雇用」に関する施策との相関関係が強い。
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（３ー６）施策18「就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援」との相関関係

    結婚から妊娠・子育てまでの支援の充実
経営戦略の強化による「稼ぐ力・売る力」の向上
湯沢市への呼び込みとにぎわいの創出
すべての産業における次世代を担う人材の確保・育成
就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援
公共交通の整備と利用促進

施策18「就労機会の拡充と革新的な起業・創業の支援」と各設問（問８、９、10、施策１～
32）との相関係数を算出した結果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.67

0.57

0.55

0.55

0.54

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

次世代を担う人材の確保・育成 （施策17）

稼ぐ力・売る力の向上 （施策14）

応援してくれる力の発掘 （施策3）

農山村、国際交流の活性化 （施策19）

付加価値の高いものづくり （施策13）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「次世代を担う人材の確保・育成」の0.67となり、次いで、「稼ぐ力・売
る力の向上」の0.57、「応援してくれる力の発掘」「農山村、国際交流の活性化」の0.55、「付加
価値の高いものづくり」の0.54となった。

 「産業・観光・雇用」に関する施策との相関関係が強い。
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（３ー７）施策29「公共交通の整備と利用促進」との相関関係

施策29「公共交通の整備と利用促進」と各設問（問８、９、10、施策１～32）との相関係数を
算出した結果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.54

0.53

0.52

0.50

0.50

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

安心な生活環境の構築 （施策27）

計画的な土地利用 （施策28）

防災危機対策の推進 （施策25）

農山村、国際交流の活性化 （施策19）

観光客の受入環境の整備 （施策16）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「安心な生活環境の構築」の0.54となり、次いで「計画的な土地利
用」の0.53、「防災危機対策の推進」の0.52、「農山村、国際交流の活性化」「観光客の受入環
境の整備」の0.50となった。

 「防災・生活」、「産業・観光・雇用」に関する施策との相関関係が強い。
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（３ー８）施策30「まちの動脈となる道路等の整備」との相関関係

施策30「まちの動脈となる道路等の整備」と各設問（問８、９、10、施策１～32）との相関係数
を算出した結果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.53

0.52

0.47

0.46

0.45

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

雪国の安心な暮らし対策の充実 （施策31）

安心な生活環境の構築 （施策27）

充実した長寿生活の実現 （施策10）

次世代を担う人材の確保・育成 （施策17）

計画的な土地利用 （施策28）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「雪国の安心な暮らし対策の充実」の0.53となり、次いで「安心な生
活環境の構築」の0.52、「充実した長寿生活の実現」の0.47、「次世代を担う人材の確保・育
成」の0.46、「計画的な土地利用」の0.45となった。

 「防災・生活」「子育て・福祉・健康」「産業・観光・雇用」に関する施策との相関関係が強い。
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（３ー９）施策31「雪国の安心な暮らし対策の充実 」との相関関係

施策31「雪国の安心な暮らし対策の充実」と各設問（問８、９、10、施策１～32）との相関係数
を算出した結果、上位５項目は以下のとおりとなった。

0.55

0.53

0.49

0.48

0.45

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

社会インフラの充実 （施策32）

道路等の整備 （施策30）

安心な生活環境の構築 （施策27）

地域医療体制の確立 （施策11）

健康を保つ活動の充実 （施策9）

相関係数

 相関係数の一番高いものは「社会インフラの充実」の0.55となり、次いで「道路等の整備」の0.53、
「安心な生活環境の構築」の0.49、「地域医療体制の確立」の0.48、「健康を保つ活動の充実」
の0.45となった。

 「防災・生活」「子育て・福祉・健康」に関する施策との相関関係が強い。

29



４．自由意見

＜自由意見の記載内容＞

（１）市民活動・情報発信に関わる意見
・アンケートやSNSでの情報発信は良い取り組みなので、市外に向けても積極的に魅力を発信してほしい。
・防災無線の放送が聞き取りづらいので、内容の工夫やスマートフォンへの通知など、伝達方法の改善をしてほしい。
・市民からの意見を聞くだけでなく、実際に施策へ反映・実行し、その結果を広報誌やホームページで分かりやすく伝えてほ
しい。
・町内会や流雪溝の管理など、地域活動の負担が一部の人に偏っているため、行政の支援や見直しをお願いしたい。

（２）子育て・福祉・健康に関わる意見
・若者が結婚や子育てに希望を持てるよう、経済的な支援や手取りが増えるような対策を手厚く行ってほしい。
・高齢者が免許を返納した後や、冬場の雪道でも安心して通院・買い物ができるように、コミュニティバスや乗合タクシーな
どの移動手段を確保してほしい。
・休日や夜間でも安心して受診できる小児科や、専門医のいる救急医療体制の充実を強く望む。
・天候を気にせず、子どもがのびのびと体を動かして遊べる屋内施設や公園を整備してほしい。
・生活保護などの福祉制度が本当に困っている人に届いているか、不公平感がないように丁寧な運用と説明をお願いした
い。

（３）産業・観光・雇用に関わる意見
・若者が地元に定着し、県外からも人が集まるよう、魅力的な企業の誘致や新しい雇用の創出に力を入れてほしい。
・駅前の複合施設（ゆいなす）や道の駅のリニューアルには期待している。誰もが気軽に集まり、日常使いができるカフェや
商業施設を充実させてほしい。
・物価高や最低賃金の上昇で中小企業が苦しい状況にあるため、地元企業や新規に事業を始める人への手厚い補助・
支援制度を導入してほしい。
・インバウンドなどの観光客を呼び込めるよう、湯沢独自の魅力（温泉、歴史、食など）をもっとアピールし、宿泊施設など
の受け入れ態勢を整えるべき。
・駅前や商店街の空き店舗・シャッター街化を食い止め、活気を取り戻すための有効な活用策を実行してほしい。

市民アンケートの自由意見を、記載内容ごとに大きく以下の６項目に分類し、そのうち代表的な意見を
記載しています。

分類
（１）市民活動・情報発信に関わる意見
（２）子育て・福祉・健康に関わる意見
（３）産業・観光・雇用に関わる意見
（４）文化・教育・スポーツに関わる意見
（５）防災・生活に関わる意見
（６）行政全般に関わる意見
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（４）文化・教育・スポーツに関わる意見
・子どもからお年寄りまで、天候に左右されずに少人数でも気軽にスポーツや運動が楽しめるアリーナや体育館の整備をお
願いしたい。
・小中学校のタブレット学習や学校からのお知らせ方法（メールやプリント）について、保護者の負担軽減や利便性の向
上を図ってほしい。
・湯沢の古き良き歴史や伝統文化を次世代に引き継ぐためのイベントや、学びの場となるような資料展示をしてほしい。
・若い世代が楽しめるレジャー施設（映画館、ボウリング場など）や、イベントをもっと企画してほしい。

（５）防災・生活に関わる意見
・通学路や住宅街でのクマの目撃情報が多く、非常に不安。子どもや高齢者が安全に暮らせるよう、駆除を含めた早急で
具体的な対策をお願いしたい。
・冬の除雪について、帰宅時間帯の対応や生活道路のきめ細やかな排雪、高齢者世帯への雪下ろし費用の補助など、
雪国の生活を守る体制を強化してほしい。
・生活道路の舗装の劣化や、危険な交差点の改善（右折信号の設置、カーブミラーなど）、防犯のための街灯の整備を
進めてほしい。
・ゴミの分別（コンテナ回収など）のルールが負担になっているため、回収方法や曜日の見直しをしてほしい。
・管理されていない空き家や空き地が増え、倒壊や防犯上の不安があるため、解体の補助金増額など対策に力を入れて
ほしい。

（６）行政全般に関わる意見
・人口減少は避けられない課題だが、湯沢市単独ではなく、近隣市町村との連携や良い施策を取り入れながら、持続可
能なまちづくりをしてほしい。
・一部の世代（子育て世代など）だけでなく、単身者や高齢者など、すべての年代・性別に対してバランスの取れた施策
や支援を推進してほしい。
・税金が正しく、無駄なく使われているか、優先順位を明確にして市民に「見える化」して説明する責任を果たしてほしい。
・これまでのやり方にとらわれず、新しい意見やデジタル技術を取り入れながら、スピーディーで市民目線に立った行政サービ
スを提供してほしい。
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